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Motivation

ÅLes débats sur la fracture numérique mettent l'accent sur la 
ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭϥŀŎŎŝǎΧ Ŝǘ ŀǇǇŜƭƭŜƴǘ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ǾǆǳȄ ǳƴŜ 
politique publique de l'accès, avec notamment un soutien au 
déploiement géographique des réseaux

ÅCette politique est-elle justifiée?

Å Instruction:
ïProblématique traditionnelle du service universel

ïLes questions posées par les évolutions récentes

ïOrientations 
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Le service universel

ÅL'interconnexion a été le 
fondement des politiques 
publiques liées aux réseaux:
ïStratégie de Theodore Vailà 

partir de 1907: One policy, 
one network, universal
service (vs le dual service) 
obtenu contre une certaine 
monopolisation des réseaux 
longue distance

ïConcrétisé par le Kingsbury
Commitmentde 1913
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La question de 
l'accès aux réseaux

ÅOn se connecte sur un 
réseau qui s'interconnecte 
pour assurer le service 
universel 

ÅL'accès est d'abord un 
accès à tous les abonnés et 
non un accès de tous au 
réseau

ÅL'obligation de 
raccordement ne viendra 
que très progressivement
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Les définitions communes
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Universal Service is defined as a policy of promoting and maintaining

available telephone connections for uptake by individual households

Universal Access is described as a situation where every person has reasonable 

means of getting access to a public telephone

Source: Infodev, USAASA
Milne (1998)
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La problématique de l'accès

Å Il fallait d'abord sécuriser l'accès à tous (obligation 
d'interconnexion); il faut ensuite permettre à tous d'accéder 
(politique d'accès universel). 

ÅQue signifie accéder:
ïDe chez soi, d'un accès public "proche"

ïÀ un tarif "accessible" et "unique" (non discriminatoire selon le lieu)

ï" ǉǳŜƭ ǇƻǊǘŜŦŜǳƛƭƭŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ όǘŞƭŞƎǊŀǇƘƛŜΣ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛŜΣ ƛƴǘŜǊƴŜǘΧύ

ÅLa politique publique doit d'abord préciser ces exigences et 
comment les atteindre
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La directive européenne

Å COM(2000) 392 final

Å "Une exigence fondamentale du service universel est d'assurer aux utilisateurs qui 
en font la demande un raccordement au réseau téléphonique public en position 
déterminée à un prix abordable". 

Å ¦ƴŜ ǎŜǳƭŜ ŎƻƴƴŜȄƛƻƴΣ Ǉŀǎ ŘϥŜȄƛƎŜƴŎŜ  ǎǳǊ ƭŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘϥŀŎŎŝǎ όŦƛƭŀƛǊŜΣ ǊŀŘƛƻΧύ

Å Service téléphonique + "communication de données à des débits suffisants pour 
accéder à des services en ligne tels que ceux qui sont proposés sur l'internet 
public" (à l'époque bas débit)

Å "Un prix abordable s'entend comme un prix défini au niveau national par les États 
membres compte tenu de circonstances nationales spécifiques et peut impliquer 
l'établissement d'une tarification commune indépendante de la position 
géographiqueou de formules tarifaires spéciales pour répondre aux besoins des 
utilisateurs à faibles revenus. Du point de vue du consommateur individuel, le 
caractère abordable des prix est lié à sa capacité de surveiller et de maîtriser ses 
dépenses."
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L'accès universel

Å Accès universel dans les pays développés et en développement: 
ï 9ƴ ƎŞƴŞǊŀƭΣ ŀŎŎŝǎ Řϥǳƴ ǇƻǎǘŜ ǇǳōƭƛŎΧ ŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜ
ï De localités au-ŘŜǎǎǳǎ ŘϥǳƴŜ ŎŜǊǘŀƛƴŜ ǘŀƛƭƭŜ όDƘŀƴŀΥ рллΣ LƴŘŜΥ нрллΧCǊŀƴŎŜΣ ǳƴ ǇǳōƭƛǇƘƻƴŜ 

par commune)
ï tŀǊŦƻƛǎΣ Ł ǳƴŜ ŘƛǎǘŀƴŎŜ ƳŀȄƛƳŀƭŜ ŘŜ ǘƻǳǘ Ǉƻƛƴǘ ƘŀōƛǘŞ όŜƴ ƪƳΣ Ŝƴ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘΧύ ώΧǘƻǳǎ 

les 5km, 30' à pied (SA), 20km (une heure de vélo Burkina), 500m (SA)]
ï Tarification parfois discriminante sur les réseaux "ruraux" et les accès collectifs (en plus ou en 

moins)
ï vǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ƘƻƳƻƎŝƴŜΣ ŀŎŎŝǎ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞŜǎΣ ŀƴƴǳŀƛǊŜΧ

Å Les réseaux ne se déploient géographiquement que progressivement
ï Initialisation par les zones denses et rentables

Å Ex. actuel de la télédiffusion sur mobiles: objectif 17% de la population, puis 30%

ï Couverture des zones devenant rentables par effet de réseau
ï Problème sur les zones très peu denses, voire désertes mais fréquentées

Å Mécanismes de financement du déploiement territorial
ï Subventions internes via des obligations de couverture
ï Incitations à l'efficience pour déplacer les points d'équilibre
ï Subventionnement (à l'usager ou à l'accès)
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/ƻƴŎǊŝǘŜƳŜƴǘΧ

Å Accès collectif
ï L'accès collectif a de tout temps permis de défricher les usages
ï "Universal Servicemeans making telecommunications services, including advanced 

telecommunications services, available throughout South Africa at affordable 
prices so that they are available to anyone whenever they are needed, regardless 
of geographical or physical locations, with due regard to people with special 
needs".(USAASA)

Å Couverture "maximale"
ï Couverture mobile (desserte de tout point)

Å Prix "abordable"
ï "Telecommunication services within the minimum basket are priced such that 

purchasing them is within the means of the public, including low income and/or 
under-serviced populations, and providing these services are commercially viable." 
(USAASA)

Å Prix géographiquement péréqué
ï Certaines zones se retrouvent très profitables
ï Certaines zones se retrouvent non rentables sou un double effet:

Å Le coût des lignes est élevé
Å Les usagers consomment moins du fait d'une solvabilité plus faible
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Couverture du coût (1/3)

Å Assurer à travers les obligation du cahier des charges un transfert entre 
zones rentables et zones non rentables

Å Question: jusqu'à quel point, quelles contreparties?

Densité

Coût

Revenu
Montant
par ligne

péréquation
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Couverture du coût (2/3)
Å Faire bouger les points d'équilibre, grâce à l'innovation et l'efficience

ï Nouveaux services

ï Nouvelles architectures de réseaux

ï Nouveaux opérateurs (opérateurs globaux et frontaliers)

ï Nouveaux contrats de telecentres

Densité

Coût

Revenu
Montant
par ligne

Abaisser le coût par ligne
Accroître la propension à payer

d1d2
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Couverture du coût (3/3)

Å Mettre en place des mécanismes pour les zones très peu denses et très peu solvables

Aide à la ligne

Aide à l'usager (subvention des reversements aux telecentrespar exemple)

Aide à l'opérateur (obligations du cahier des charges)

Densité

Coût

Revenu
Montant
par ligne

d1d2d3
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Modèle de Noam

C(q)/q

=prix

coût moyen

coût marginal c'(n)

n1

p

n0 n2 n3 n4

utilité u(n)

Surplus collectif  nu(n)-c(n)

Réseau
non viable

(utilité< coût moyen)

Optimum
privé

Optimum
collectif

Obligation
de desserte

Réseau
non viable

(coût moyen> utilité)

Taille

écart

maximal

u(n)-c(n)

u(n)+nu'(n)=c'(n)
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La solvabilité de l'accès

Å Il existe une dynamique de couverture: l'extension du réseau 
abaisse les points de rentabilité du fait des externalités de 
réseau

ÅAccompagner cette dynamique:
ïGrâce à des incitations au déploiement

ïSans réduire la propension à investir en substituant abusivement des 
subventions publiques au financement privé des réseaux

ï Il subsiste des zones non couvertes en fonction des coûts et de la 
demande

ÅL'accès aux réseaux
ï!ǳ ŎǆǳǊ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳǇŞǘƛǘƛǾƛǘŞ ŘŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ Κ

ï!ǳ ŎǆǳǊ Řǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ  Ŝǘ ǎƻŎƛŀƭΚ
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Accès collectif vs privé

ÅL'accès aux réseaux s'est toujours développé de façon 
collective
ïAccès aux transports collectifs, puis aux deux roues, puis à la voiture

ïAccès aux boites postales avant la desserte individuelle

ïAccès aux cabines téléphoniques, aux call boxes, aux cybercafés

ïL'accès collectif peut générer des services adaptés à la population

ÅL'accès desservait le village/quartier, puis le ménage 
όǊŞǎƛŘŜƴŎŜύΣ Ǉǳƛǎ ƭϥƛƴŘƛǾƛŘǳΣ ǇǳƛǎΧ

ÅLes questions d'accès: 
ïA quelle distance se trouve le point d'accès collectif ?

ïQuel est le coût de l'accès collectif ? 
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Bilan économique des télécentres
exemple d'un réseau fixe en Afrilanden 2000

Euros

15%

85%

15

24%

48

76%

=

=x

x

Lines
Revenue
per line

Total
revenue (m ú)

63
=x

60 000

10 000

1 500

800

Incumbant= 1 500 employees(1 000 to 4 0000)

TLC Operators

15

10

Revenue

8

2

Charges

Personnel

Rental etc.

Surcharge:

65%

10 000 employees

(800 úper year)

=

5 000 TLCs

(5 000úper year)

=
Normal

Lines

TLC

= 2.5% GDP + 0.4% GDP
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Les stratégies des usagers (1/4)

ÅLe mobile (terminal) témoigne du statut social de l'usager:
ï Il témoigne de sa richesse (mobile gamme)

ï Il déploie sa compétence (mobile couteau suisse)

ï Il affirme son "style" (mobile parure-sésame): coque, sonnerieΧ

ïLe mobile est devenu un des cadeaux les plus prisés

ÅDe différentes façons: 
ïvia le terminal-objet clairement ostentatoire, le nombre de 

terminaux possédés, l'accès au dernier terminal disponible, son 
numéro etc. 

ïvia son usage: e.g. transmettre du crédit

ïvia ce qu'il contient: e.g. fichiers recherchés

ïvia ce qu'il peut produire: e.g. captation de situations

ÅTenir son rang, affirmer son statut grâce au mobile
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Les stratégies des usagers (2/4)

ÅLa valorisation du détenteur de mobiles dans l'usage: 

ï Capacité à joindre autrui pour les autres

ï Capacité à accéder à: 

ÅŘŜǎ ϦǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǘŞǎϦΣ ŘŜǎ ǎǘŀǊǎΣ ŘŜǎ ǎǇƻǊǘƛŦǎΣ ŘŜǎ ƛŘƻƭŜǎ Χ
ï Importance de la simulation d'appels à des stars

Ådes "pépites" informationnelles (fichiers divers)

ï Capacité à jouer un rôle de relai  

ï/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ŞǘŀȅŜǊ ŘŜǎ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞǎ όŦŀƳƛƭƛŀƭŜǎΣ ŘŜ ǉǳŀǊǘƛŜǊΣ ǎƻŎƛŀƭŜǎΧύ

ï Etre "grand", c'est pouvoir donner confiance, et conforter ses affaires



Les stratégies des usagers (3/4)

Å A quoi servent les télécommunications au-delà de la question 
du statut ?
ïRéseaux familiaux et sociaux

Å9ƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ŦǊŀƎƛƭƛǘŞ όƳŀƭŀŘƛŜΧύ
ÅEn relation avec les événements de la vie
ÅEn lien avec les structures communautaires

ïSécurité des personnes et des biens
ÅServices d'urgence

ïDroits du citoyen
ÅAccès aux services administratifs et aux services d'expression publique

ïEfficacité de l'économie
ÅaŜƛƭƭŜǳǊŜ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴŎŜ ŘŜǎ ƳŀǊŎƘŞǎ όǇǊƛȄΣ ŎƻƳƳŀƴŘŜǎΧύ
ÅEfficacité logistique
Å Instruments financiers
Å Fonctionnement des organisations administratives et industrielles

ïAccès à des produits dématérialisés
ïSoutien au développement économique et social
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Les stratégies des usagers (4/4)

Å Un budget restreint, mais inévitable

Å Cumulant transports et communications

Å La téléphonie, un marché de masse de petits consommateurs

Å Avec une propension à payer considérable:
ï Car une communication évite fréquemment un déplacement très onéreux (en 

argent, en reconnaissance et en temps)

Å Un marché qui place la communication parmi les besoins très 
fondamentaux
ï Après l'eau et la santé

ï " ŞƎŀƭƛǘŞ  ŀǾŜŎ ƭϥŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞΣ ƭŜǎ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘǎΧ

Å Que signifie un accès à un prix abordable quand on constate une 
dépense ostentatoire considérable en téléphonie ?



Les stratégies des opérateurs

ÅDeux stratégies possibles face au déploiement géographique: 
ïStratégies low-cost: abaisser les prix sur les zones denses avec un 

rythme de déploiement du réseau lent et borné (écrémer)

ïStratégie territoriale: déployer le réseau pour bénéficier d'effets de 
réseau important

ÅRisque de cannibalisation des communications rentables des 
opérateurs territoriaux par les opérateurs low-cost
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Les stratégies des régulateurs

Å Développer le partage des accès
ï Libéraliser les accès collectifs et partagés sur tous les réseaux
ï Mettre en place les instruments de régulation du développement de ces accès 

collectifs:
Å Politique d'annuaire, de garantie des opérateurs, soutien à l'usage, stimuler le climat 

concurrentiel, etc. 

Å Ajuster la politique d'interconnexion:
ï Pour favoriser le déploiement des réseaux (régime de la terminaison d'appel): 

ajuster la TA à une politique de couverture ?
ï Pour limiter le multiraccordement

Å Réduire les discriminations on-net/off -net

Å Ajuster la politique d'accès universel:
ï Réévaluer périodiquement les obligations de couverture et en sanctionner les 

manquements
ï Arbitrer entre les stratégies territoriales et les stratégies low-costpar les 

obligations de couverture: mise en place d'un système play or pay
ï Inciter à la couverture territoriale par la mobilisation des fonds de service universel

Å Critères de non rentabilité: estimation des zones dont on peut exiger la couverture
Å Appel d'offres de couverture et subvention au moins demandeur
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La délimitation des zones

Accès 
privé

Accès public

Accès imposé
(cahier des charges)

Accès possible:
déficit de marché

Accès non rentable

C
o

û
ts

Solvabilité

Subventionner
l'usage

Subventionner
l'accès

Å Atteindre tous les villages de plus de 5000 habitants = 1/3 population

Å Atteindre tous les villages de plus de 3000 habitants = 1/2 population

Å Atteindre tous les villages de plus de 1000 habitants = 4/5 population


